slovanet

DokoncCenie rekonstrukcie a rozSirenie technoldgii prinesu
kvalitnejSi prijem digitalnej kablovej televizie v Mo¢enku

Vazeny zakaznik,
ako novy prevadzkovatel kdblovej televizie v Mo€enku sme okrem janovej digitalizacie vysielania

v priebehu poslednych mesiacov uskuto¢nili mnohé revizne a rekonstrukéné prace, ktoré sa
ukazali vo viacerych Castiach siete ako potrebné.

Rozsirenie technoldgie a viaceré stanice v HD kvalite od 20. oktébra

S cielom priniest Vam vysSiu kvalitu prijmu televizie a s ohfadom na to, ze doterajSimi Upravami
sa nepodarilo vyrieSit nedostatky spolahlivosti prijmu v niektorych lokalitach obce (spdsobené
technickym stavom siete a jej nedostatocnou kompatibilitou pre digitédlne vysielanie), uskutoénime
vo stvrtok 20. 10. 2016 technologické a vykonové rozsirenie hlavnej vysielacej stanice kéblovky.

Zmena prinesie nielen zvysenie spolahlivosti prijmu TV pre vSetkych zakaznikov, ale umozni
nam aj prechod Sirenia viacerych programov na vysoku HD kvalitu.

Nevyhnutné preladenie TV kanalov

Informujeme Vas, Ze Uprava technoldgie a prechod na HD rozliSenie nevyhnutne vyzaduje aj
zmenu usporiadania TV kanalov, CiZze aj nutnost nasledného preladenia na TV prijimaéoch.
Pripravovany novy raster rozlozenia TV stanic uvadzame na nasledujucej strane.

Doplnime, Ze v priebehu Stvrtka 20. 10. 2016 mézZe v slvislosti s potrebnymi Upravami nastat aj
prerusenie vysielania kablovej televizie.

Potrebujeme Vasu sucinnost’ pri kontrole a oznac¢ovani pripojok

V suc¢asnosti Slovanet uskutoCriuje aj kontrolu a nové oznacovanie kablov v rozvodnych skrinkach
spolu s ich ukon¢enim v jednotlivych domoch. V niektorych pripadoch zabezpeluje aj technické
zosuladenie dostupného programového rastra s objednanou sluzbou. Z tohto dévodu vacésinu z Véas
navstivil alebo navstivi v tomto obdobi technik partnerskej spolo¢nosti Slovanetu, ktory zabezpeci
oba ukony. Potrebna navsteva trva niekolko minut.

Nakolko mnohé osobné navstevy technika boli opakovane neuspesné, aktualne nechava
v poStovych schrankach vopred oznam. Ak si oznam najdete, zatelefonujte, prosim, na uvedené
Cislo a dohodnite si s technikom vyhovujuci termin a ¢as navstevy. Venujte tomu, prosim, chvilku
Casu, nakolko pripojky, ktoré nebude mozné skontrolovat, budu odpojené.

Kontakty v pripade otazok

e K preladeniu stanic a TV prijimaca: kontaktujte zadkaznicke centrum Slovanet — oddelenie
technickej podpory: tel.: (037) 28 28 208 (volba €. 2), e-mail: technickapodpora@slovanet.net

e K dokuUpeniu internetu alebo rozsireniu TV balika: kontaktujte zdkaznicke centrum Slovanet —
oddelenie sluzieb zakaznikom, tel.: (037) 28 28 208 (volba €. 1), e-mail: info@slovanet.net

¢ Aktualne informacie a ponuku sluzieb najdete aj na: www.slovanet.sk/mocenok

Dakujeme za pochopenie a verime, Ze uvedené zmeny a vy$$iu kvalitu prijmu ocenite.

S pozdravom

Martin Obzera,
veduci Oddelenia sluzieb zakaznikomSlovanet, a. s. (19. 10. 2016)
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Novy kanalovy TV raster v MoCenku od 20. 10. 2016

Véazeni zakaznici, spoloCnost Slovanet vo Stvrtok 20.10.2016 uskutoéni rozsirovanie
technolégie hlavnej vysielacej stanice digitalizovanej kablovej TV v Moc¢enku a prechod
vysielania viacerych stanic na HD rozliSenie. V tejto sivislosti nastane aj nevyhnutné preladenie
stanic. Prosime Vas, prelad'te si nasledne kanaly aj na Vasom TV prijimaéi. Dakujeme!

Zakladna programova ponuka — TV raster
€. | kanal | stanica frekvencia
1. E9 | TV Moc€enok 161, 25
2. E5 | DVB-T: STV1 HD, STV2 HD, Radio 177,50
3. E6 | DVB-T: JOJ HD, JOJ Plus HD 184, 50
4. E7 | DVB-T: Markiza HD, Doma HD 191, 50
5. E8 | DVB-T: TV Central, TV Noe, TV LUX 198, 50
6. E9 DVB-T: CT1 HD, CT2 HD, 205, 50
7. | E10 | DVB-T: Dajto HD, WAU HD, 212,50
8. | E11 | DVB-T: Eurosport 1 HD, TA3 219,50
RozsSirena programova ponuka - TV raster
9. | C21 | DVB-T: Nova Sport 1 HD, SAT1, CT24, Pro7 474, 00
10. | c22 DVB-T: JimJam, Nickelodeon Junior, Minimax, Duck TV, 482, 00
Slagr
11. | c23 DVB-T: Dlgcovery, Eurosport 2 HD, Viasat History, National 490, 00
Geographic
12. | c2a t[;\étB_T: TV Paprika, Travel Channel HD, Fishing and Hunting, 498, 00
13. | C25 | DVB-T: NGC Wilde HD, test, Animal Planet 506, 00
14. | C26 | DVB-T: test 514, 00
15. | C27 | DVB-T: Spektrum, Ocko TV, MTV 522, 00
16. | C28 | DVB-T: Arena Sport 1, Arena Sport 2, test 530, 00

Ako si naladit’ digitalny prijem

Postup zavisi od toho, ¢i digitalne vysielanie (DVB-T) prijimate priamo TV prijimatom (modernejSie
TV prijima¢e ho uz umoznuju automaticky) alebo prostrednictvom externého set-top boxu. Ak mate
externy set-top box, ladenie je potrebné spustit na fom a nie na TV.

Struény postup ladenia: Postupujte podla navodu v TV alebo STB. Spravidla treba pri dvodnom
nastaveni zvolit — krajina Slovensko (pripadne Cesko), jazyk slovensky a spustit automatické
hladanie. Pristroj si nastavi vSetko sam. Pri TV prijimaCoch znacky LG mbze byt potrebné nastavit
krajinu Nemecko, ¢o spdsobi, Ze sa TV prepne aj do médu DVB a naladi aj digitalne stanice. Zvuk sa
da aj po naladeni nastavit centralne na TV (jazyk, moznosti, alebo preferencie a vyber hlavny zvuk,
napr. SK a vedlajSi, alebo druhy zvuk CZ, ENG). Automatické ladenie mdze zmenit poradie
predvolieb stanic, v tom pripade si ich poradie preusporiadajte podla navodu k prijimacu a Vasho
zvyku.

Ak sprievodca ladenim vyzaduje zadanie frekvencie (na niektorych prijimacoch) alebo ak si
frekvencie ladite manualne, pouzite strednu frekvenciu z tabulky uvedenej na konci tohto listu.

Ak v domacnosti vyuzivate viaceré TV prijimace, resp. aj videorekordér s podporou DVB-T,
preladenie je potrebné uskutocnit na vSetkych z nich.
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